Stakeholder analyse — Periode 2
Het is van belang om alle stakeholders bij dit project de identificeren en te prioriteren. Hiervoor wordt

gebruik

gemaakt van de Mendelow Matrix.

De stakeholders worden in twee groepen gesplitst, namelijk directe stakeholders en indirecte
stakeholders.

Direct Indirect

Projectgroep Medewerkers CJIB

Opdrachtgevers (CJIB & RDW) Medewerkers RDW

Opleiding (M. Pomp & B. Meijerink) Andere overheidsinstanties
Gebruikers van de scan

De projectgroep bestaat uit Kevin Spalink, Kimmy Visscher, Jari Olyslager & Huub Hamstra. Dit
zijn de uitvoerders van het project.

De opdrachtgevers zijn hier het CJIB en RDW.

De opleiding slaat op NHL Stenden, vertegenwoordigd door Martijn Pomp en Bert Meijerink.
De twee genoemde docenten beoordelen het opgeleverde product door de projectgroep en
bepalen ook wat er allemaal bij dit project opgeleverd dient te worden.

De medewerkers van het CJIB zijn de mensen die voor het CJIB werken, maar niet direct in
aanraking komen met het project.

Medewerkers van het RDW zijn de mensen die voor het RDW werken, maar niet direct in
aanraking komen met het project.

Andere overheids instanties houdt alle instanties in die een website controleren of de WCAG
nageleefd wordt.

De gebruikers van de scan slaat op alle gebruikers van de te ontwikkelen tool. Dit slaat op
ontwikkelaars van overheidswebsites, maar ook controle-instanties of geinteresseerden.

De geidentificeerde stakeholders worden geprioriteerd op belang en op invloed. Dit gaat op 4 niveau's
namelijk: zeer hoog, hoog, matig en laag.

Stakeholder prioriteiten belang:
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Opdrachtgever (zeer hoog)

Projectgroep (zeer hoog)

Gebruikers van de scan (zeer hoog)

Opleiding (matig)

Medewerkers CJIB & Medewerkers RDW (laag)
Andere overheids instanties (matig)

Stakeholder prioriteiten Invioed:

1.
2.
3.

Opdrachtgever (zeer hoog)
Opleiding (zeer hoog)
Projectgroep (zeer hoog)



4. Gebruikers van de scan (matig)
5. Andere overheids instanties (matig)
6. Medewerkers CJIB & Medewerkers RDW (laag)

Met deze prioritering worden de stakeholders geplaatst in de Mendelow-matrix.
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De volgorde van de uitvoering van de activiteiten van de projectgroep is gebaseerd op de eisen en
verwachtingen van de opleiding en van de opdrachtgever.

Er zullen medewerkers van de opdrachtgever zijn die ook de gebruiker zijn van de scan.



